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CARTA CONVITE N° 008/2017

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL
ADMINISTRACAO REGIONAL DE SANTA CATARINA - SENAR-AR/SC

Edital de Convite n° 008/2017

1. Preambulo

1.1 O Servico Nacional de Aprendizagem Rural - Administracdo Regional de Santa Catarina - SENAR-
AR/SC, criado pela Lei n®8.315/91, inscrito no CNPJ sob 0 n° 04.260.73810001-49, através da Comisséo
Permanente de Licitagdo, com a devida autorizacdo expedida pelo seu Presidente do Conselho
Administrativo, e de conformidade com a Resolugdo n°® 001/CD, de 22 de fevereiro de 2006 (Regulamento
de LicitacGes e Contratos do SENAR) vem, atraves da presente, convidar essa empresa a apresentar
cotacdo de preco para a prestacdo e disponibilizacdo de passagens aéreas e terrestres e todos 0S servicos
acessorios ou complementares, conforme especificagcbes contidas no anexo IV deste instrumento convo-
catorio, sendo a presente licitacdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL, baseado no maior indice de
desconto.

1.2 O recebimento dos Envelopes A, contendo a documentacdo de Habilitacdo e Envelopes B, contendo a
Proposta de Preco dos interessados dar-se-a até as 09:00 horas, do dia 16/05/2017 no Setor de Protocolo do
SENAR-AR/SC, no seguinte endere¢o: Rua Delminda Silveira, 200, bairro agrondmica, CEP 88030-500,
Florian6polis/SC.

1.3 A abertura dos Envelopes A, contendo a documentacdo de Habilitacdo dar-se-a no mesmo local retro
estabelecido, as 09:15 horas, do dia 16/05/2017. Havendo a concordancia da Comisséo de Licitacdo e de
todos os proponentes, formalmente expressa pela assinatura da Declaracdo de Renuncia, conforme modelo
constante no Anexo 1ll, renunciando a interposi¢do de recurso da fase de habilitacdo, proceder-se-4, nesta
mesma data, a abertura dos Envelopes B, contendo a Proposta de Preco, dos proponentes habilitados.

2. Objeto

2.1 A presente licitacdo tem por objeto a selecdo de proposta que apresente 0 menor preco global,
baseado no maior indice de desconto, visando a prestacdo e disponibilizacdo de passagens aéreas e
terrestres e todos 0s servicos acessorios ou complementares, conforme quantitativo e especificacBes
técnicas contidas no anexo IV deste instrumento convocatorio.
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| 3. Condigdes de Participacao na Licitacéo

3.2  Poderdo participar desta licitacdo, além das empresas convidadas pelo SENAR-AR/SC, os demais
interessados, cadastrados ou ndo junto ao SENAR-AR/SC, desde que manifestem seu interesse no email
cl@senar.com.br com antecedéncia minima de até 24 (vinte e quatro) horas (respeitados os dias Uteis
semanais) da apresentacdo das propostas, sendo todas empresas legalmente constituidas no pais, operando
nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atuacdo estejam ligados ao objeto desta
licitagdo e que atendam integralmente as condicdes deste Edital e seus Anexos.

3.3 O Edital também podera ser retirado na Sede do SENAR/AR-SC, na Rua Delminda da Silveira, n°
200, Bairro Agrondmica, Floriandpolis-SC, CEP 88025-500, ou através do endere¢o www.senar.com.br.

3.3.1 O SENAR/AR-SC nédo pode ser responsabilizado por eventuais danos decorrentes de problemas de
ordem técnica relativos a rede internet. O SENAR/AR-SC também ndo se responsabiliza por nenhum
problema relacionado a falhas de comunicacdo ou em decorréncia de qualquer problema relacionado a
telecomunicagdes e/ou similares. E dever dos interessados na licitagio acompanhar o envio/recebimento de
e-mail, ficando responsavel pela perda de negocios em decorréncia de ndo cumprimento de prazos ou
quaisquer outros avisos emitidos por e-mail.

3.4 A participacdo nesta Licitagdo implica na aceitagdo integral e irrestrita das condigGes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

3.5  Na&o sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas ou instituicdes reunidas em forma de
consorcio. As licitantes se fardo representar, nos atos e reunides pertinentes a esta licitacdo, por seu(s)
dirigente(s) contratual(is) ou estatutario(s), devidamente identificados, ou por pessoa fisica munida de
procuracdo com poderes especificos, mediante instrumento publico ou particular com firma reconhecida,
que devera ser entregue a Comissao de Licitacdo na reunido de abertura ou outra que se fizer, apartada dos
envelopes, ficando retida para a instrucdo do processo. Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por
instrumento pablico ou particular de procuracdo, podera participar da presente licitacdo representando mais
de uma licitante.

3.6 Somente os representantes constituidos na forma do item anterior poderdo se manifestar e responder
pela licitante, exercendo qualquer das prerrogativas a ela conferidas, em quaisquer dos atos, reunides,
etapas e fases deste certame. A apresentacdo das credenciais que habilitem a pessoa fisica a representar a
licitante seréa feita na abertura de cada uma das reunides do procedimento licitatorio, ficando assegurado as
licitantes, a qualquer tempo, mediante a juntada dos documentos previstos no item anterior, a indicac¢éo ou
substituicdo de representante junto ao processo, respeitadas as decisdes tomadas.

3.7 Estdo impedidas de participar da presente LICITACAO as empresas que tiveram contratos
rescindidos por inadimplemento ou falta de capacidade técnica nos ultimos 24 (vinte e quatro) meses, com
0 SENAR/SC, a contar da data deste Edital.


mailto:cl@senar.com.br
http://www.senar.com.br/
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| 4. Forma de Apresentacdo dos Envelopes “A” e “B’ e da Carta de Credenciamento

4.1 Os envelopes A e B contendo, respectivamente, a documentacéo referente a habilitacdo e a proposta de
preco, deverdo ser entregues, devidamente fechados, constando da face de cada qual os seguintes dizeres:

CONVITE N*008/2017 B
ENVELOPE A - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PROPONENTE: W ------m-mmmee- (nome da empresa)

CONVITE N 008/2017
ENVELOPE B - PROPOSTA(S) DE PRECO
PROPONENTE:------------ (nome da empresa)

5. Documentacdo Referente a Habilitacéo

5.1 Para habilitagéo, serdo exigidos os seguintes documentos (ENVELOPE “A”), que ficarao anexados ao
processo de licitacdo, sendo vedada sua retirada ou susbtiuti¢éo:

5.1.1 HABILITACAO JURIDICA
5.1.1.1 Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de firma individual.

5.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgao competente,
em caso de sociedades comerciais.

5.1.1.3 Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgao competente,
na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo de apresentacdo dos demais
documentos acima exigidos.

5.1.1.3.1 O contrato social a ser apresentado devera ser compativel com o objeto da licitacdo. Os
documentos deverao estar acompanhados de todas as alteracdes, salvo no caso de apresentacdo do Contrato
Consolidado onde deverdo constar todas as alteragdes ao contrato social original.

5.1.1.4 Copia do documento de identidade e CPF do representante legal da licitante, que assinara o contrato
caso seja a vencedora do certame.

5.1.1.5 Documentos comprobatorios do representante legal da licitante, a fim de comprovar que as
assinaturas dos documentos de habilitacdo e proposta comercial s&o de pessoa com poderes para tal:

a) Copia autenticada da carteira de identidade e CPF.
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b) Procuracdo Publica ou Carta de Credenciamento (Modelo ANEXO 1), com firma
reconhecida, acompanhada dos documentos citados no item 5.1.1, caso os documentos da licitante tenham
sido assinados por representante que ndo o(a) socio(a) administrador(a) do Ato Constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social.

5.1.2 REGULARIDADE FISCAL
5.1.2.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

5.1.2.2 Certificado de Regularidade do FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo) emitido pela
Caixa Econdmica Federal, em vigor.

5.1.2.3 Certiddo Conjunta quanto aos tributos federais e divida ativa da Uni&o.

5.1.2.4 Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual e Municipal, referente a jurisdicdo da Sede
da licitante, em vigor.

51241 Caso as Certiddes expedidas pelas Fazendas Federal, Estadual e Municipal sejam positivas,
0 SENAR/AR-SC reserva a si o direito de sO aceita-las se as mesmas contiverem, expressamente, EFEITO
NEGATIVO, nos termos do art. 206, do Cdédigo Tributario Nacional.

5.1.2.5 Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte:

5.1.2.5.1 Em se tratando o proponente de microempresa ou empresa de pequeno porte, enquadrada na
forma do art. 3° da Lei Complementar n. 123, de 14 de Dezembro de 2006, devera ser apresentada, sob as
penas da Lei, declaracdo que comprove tal enquadramento, conforme Anexo V.

5.1.2.6 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte estadual ou municipal, conforme o caso, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel como o objeto contratual.

5.1.2.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

5.1.3 Serdo também aceitas as certiddes negativas obtidas por meio eletronico junto aos 6rgaos emitentes,
as quais poderdo passar por conferencias quanto a veracidade das mesmas pela Comisséo de Licitagcdes do
SENAR/AR-SC.

5.1.4 Somente serdo aceitos documentos em fotocopias desde que estejam legiveis e autenticados por
Cartdrio competente com prazo de validade igual ou superior a data prevista para abertura deste certame;

5.1.5 A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua apresentacao
em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas, implicara na automatica
inabilitagcéo da Licitante.
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5.1.6 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

5.1.6.1 Certiddo negativa de faléncia ou concordata, ou execucdo patrimonial, expedida pelo distribuidor da
sede da LICITANTE nos termos do inciso Il, artigo 31 da Lei 8.666/93 com validade ndo anterior a 90
(noventa) dias da data prevista da abertura do presente certame;

5.1.6.2 Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

5.1.6.3 A comprovacao da boa situacdo financeira da entidade sera baseada na obtencdo do indice de
solvéncia da proponente.

5.1.6.4 indice de Solvéncia igual ou maior que 01 (um), resultante da férmula abaixo apresentada:

INDICE DE SOLVENCIA= Ativo Total (AT)
Passivo Circulante(PC) + Passivo N&o Circulante(PNC)

5.1.6.4.1 O indice listado acima devera vir devidamente calculado e assinado por profissional de
contabilidade habilitado e sem impedimento legal no exercicio da profisséo.

5.1.7 QUALIFICACAO TECNICA

5.1.7.1 Comprovar experiéncia na execucao dos servicos, objeto deste certame, mediante a apresentacdo de
Atestado de capacidade técnica (conforme Anexo VI) expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, informando que a empresa manteve ou mantém contrato pelo qual esta executando ou executou a
contento servicos de emissdo, marcacdo e fornecimento de passagens aéreas nacionais e internacionais,
informando as quantidades e valores referentes aos servicos objeto do atestado.

5.1.7.2 Certificado atualizado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art.
22 da Lein. 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n. 7.381/2010;

5.1.7.3 Declaracdo das companhias nacionais de transporte aéreo regular GOL/VARIG, TAM, AVIANCA
e AZUL, pelo menos, comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas e
estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se
encontra em situagdo regular frente as respectivas companhias.

5.1.8 Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante, com
indicagdo do nimero de inscri¢do do CNPJ.
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5.1.9 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar
em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao emitidos somente em nome da matriz.

5.1.10 Declaractes fornecidas pelas empresas de transporte rodoviario: Auto Viacdo Catarinense, Santo
Anjo da Guarda, Reunidas S/A Transp., Empresa Unido de Transportes, Auto Viacdo 1001 Ltda., Real
Transportes e Turismo Ltda., EUCATUR — Empresa Unido Cascavel de Transp. e Turismo Ltda., pelo
menos, com datas ndo inferiores a 60 (sessenta) dias da publicacdo do Edital, comprovando que a licitante
é autorizada a comercializar passagem em seu nome, e que possui idoneidade, que se encontra em situacao
regular com suas obrigacdes contratuais e financeiras junto as mesmas.

5.1.11 Declaracdo de que a licitante, em sendo vencedora do processo licitatorio, providenciara, conforme
demanda do SENAR-AR/SC, servi¢o de suporte para emissdo de check-in no Aeroporto Internacional
Hercilio Luz em Florianopolis/SC.

5.1.12 Declaracdo de que a licitante, em sendo vencedora do processo licitatorio, disponibilizara ao
SENAR-AR/SC, dentro de até 30 (dias), contados da assinatura do instrumento contratual, um sistema “on
line” automatizado (self-booking), via WEB, que permita a cotacdo de viagens, tais como prec¢os, horarios,
escalas, conexdes de voéos, disponibilidade em hotéis e locadoras de veiculos, dentre outras solicitacGes
correlatas ao tipo de atividade possiveis de serem requisitadas pela Contratante, que devera estar disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive feriados, o qual servird apenas
para acompanhamento da Contratante, sendo responsabilidade da licitante vencedora a aquisicdo da melhor
oferta.

5.1.12.1  Os documentos requeridos nos subitens anteriores deverdo conter o nome das entidades ou
empresas que os emitiram, local de suas sedes e identificacdo de seus signatarios, ficando reservado a
Comissdo de Licitacdo o direito de solicitar copias dos contratos a que se refiram tais documentos.

5.1.13 Declaracdo de que a licitante possui escritério na regido metropolitana de Floriandpolis para
garantir o adequado e pleno atendimento da execucdo do contrato, ou ndo tendo, compromisso formal de
monta-los dentro do prazo maximo de 30 dias, com estrutura suficiente para o atendimento dos servigos
exigidos pelo SENAR-AR/SC,;

5.1.14 Declaracdo expressa de que emitird bilhetes de passagens com tarifas promocionais ou reduzidas
para o0s servicos prestados, sempre que colocados a disposi¢éo pelas companhias;

5.1.15 Declaracdo de que ndo sera cobrado nenhum adicional pelos servigos, e que 0s pregos das tarifas
serdo o0s vigentes na data da emissao dos bilhetes;

5.1.16 Declaracdo que fornecera todos os documentos e informacfes, caso requeridos pela contratante,
para realizacdo das rotinas de fiscalizacdo e controle, a conferéncia dos valores pagos as agéncias de
viagens com 0s valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento
eletronico de dados ou por conferéncia manual dos dados, integrais ou selecionados por amostragem.
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5:117Orientacdo Normativa N°1, de 20 de junho de 2014 quando solicitado as faturas das Companhias
Aéreas para verificacdo do SENAR/AR-SC;

5.1.18 A Licitante devera ainda apresentar:

5.1.18.1 Relacdo dos profissionais que estardo a disposicdo para a prestacdo dos servicos objeto dessa
licitacdo, constando a descri¢do de sua estrutura atual (pessoal disponivel), tempo em que estes atuam no
segmento de turismo e sua experiéncia no mercado;

5.1.18.2 Prova de que possui no minimo 02 (dois) funcionarios na empresa habilitados para prestacdo dos
servicos objeto dessa licitagdo com no minimo dois anos de atuacdo neste seguimento, e indicar um
funcionario para manter contato direto com o0 SENAR-AR/SC;

5.1.18.3 Declaracdo de que mantera o nimero minimo exigido nesse edital em termos de quantidade e
habilitagdo ao longo de todo o contrato.

5.1.19 Para garantia de fidedignidade das informages prestadas, 0 SENAR/AR-SC, a critério da Comissao
de Licitacdo, realizara todas as diligéncias que julgar necessarias.

5.1.21 Declaracéo de idoneidade (anexo I1) devidamente preenchida.

5.2 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitacdo deverdo ser apresentado em copia
autenticada por tabeliado de notas ou por meio de publicacdo em érgdo de imprensa oficial.

5.3 Os documentos comprobatérios de regularidade ou de inexistencia de débito deverdo estar no prazo de
validade neles consignados.

5.4 Em caso de duvida quanto as informacBes contidas nos documentos comprobatérios da regularidade
fiscal, a Comissdo de Licitacdo podera realizar consulta online aos sites dos 6rgdos responsavel pela
emissao dos mesmos.

5.5 Em nenhuma hipétese sera permitida a apresentacdo de protocolos, em substituicdo aos documentos
solicitados.

5.6 Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou da sede da licitante.

5.6.1 Nos casos em que a matriz participe do procedimento licitatorio na expectativa que 0s servigos sejam
executados por uma das suas filiais, deverdo também ser apresentados no envelope “A” toda a
documentado descrita nos subitens 5.1.1 e 5.1.2 de sua filial, bem como a informacdo de que 0s servigos

serdo executados pela filial indicada.

5.7 Né&o serdo aceitos pela Comissédo de Licitacdo quaisquer documentos encaminhados via Fax ou e-mail.
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6"Propasta de Preco

6.1 A proposta de preco - Envelope B - devidamente assinada pelo proponente ou seu representante legal,
redigida em portugués, de forma clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas nos campos que envolverem
valores, quantidades e prazos, deverd ser elaborada considerando as condigdes estabelecidas neste
instrumento convocatorio e seus anexos e conter:

a) Razdo social, niumero de inscricdo no CNPJ, endereco, telefone, fax e endereco eletronico da
LICITANTE.

b) O prazo de validade da proposta, que devera ser de no minimo de 60 (sessenta) dias, serd contado a
partir da data da entrega da proposta. Na contagem do prazo excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia
do vencimento.

C) Indicacdo do nome e nimero do banco, agéncia e conta corrente, para efeito de pagamento.

6.2 A proposta de preco devera expressar 0 percentual unitario a ser cobrado por cada transacdo disposta
na tabela do ANEXO VII, com até duas casas apos a virgula (0,00), com assinatura e identificacdo do(s)
representante(s) legal(is) da licitante.

6.3 A execucdo de todos os servicos contemplados na descri¢do detalhada do objeto da licitagdo - ANEXO
IV deste edital, bem como a distribuicdo dos pesos constante na tabela do ANEXO VII, foram
estabelecidas de acordo com a média do volume de demandas do SENAR-AR/SC;

6.4 Nos valores apresentados pelas licitantes deverdo estar incluidos todos os custos de qualquer natureza,
incorriveis para a execucdo integral dos servicos, tais como: mao de obra, encargos sociais, trabalhistas,
securitarios e previdenciarios, softwares, instalacdo e desinstalacdo de sistemas informatizados,
equipamentos, ferramentas e acessorios, materiais, tributos, supervisdo, despesas financeiras, operacionais
e administrativas, BDI, check-in, reservas de hotéis, atendimento personalizado para a Diretoria e
quaisquer outras despesas aqui ndo mencionadas, porém correlacionadas a prestacdo dos servi¢os objeto
deste Edital.

6.5 Os percentuais unitarios expressados vinculam a licitante aos mesmos no futuro contrato a ser
assinado, entendido por transacao.

6.5.1 Por transacdo entende-se:

6.5.2 No caso de agenciamento de passagens aéreas ou rodoviarias: o percentual que sera aplicado por
bilhete emitido pela agéncia, considerando o trecho de “origem” a “destino”, ou a “origem/destino/origem”
independente de escalas e conexdes, desde que emitidos no mesmo bilhete;
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6.5.3 No caso de aluguel de carros, vans, dnibus, micro dnibus e transfer: o percentual serad aplicado por
veiculo locado, independentemente do nimero de diérias;

6.4.4 No caso de agenciamento de hospedagem: o percentual serd aplicado por apartamento (quarto)
reservado pela agéncia, considerando o valor final da hospedagem, condicionado ao periodo da
hospedagem;

6.5 Devera sempre prevalecer o menor preco para qualquer transacdo, ou seja, o valor constante no
sistema ou tarifa acordo SENAR/AR-SC;

6.6 O prazo de validade minimo da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias contados da data estipulada
para abertura da licitacdo, o qual, se maior, devera ser explicitado na proposta;

6.7 Caso a proposta ndo indique o prazo de validade, fica estabelecido que sera considerado o prazo de 60
(sessenta) dias.

6.8 A proposta de precos podera seguir o Modelo de Proposta constante do Anexo VII deste Edital. O
modelo de proposta mencionado é uma referéncia, cabendo a proponente verificar no Edital e seus
anexos se ha outros elementos que deverdo compor a mesma.

| 7 Abertura Envelope “A” — Documentos de Habilitagéo

7.1 Serdo abertos os envelopes “A”, contendo a documentacao relativa a habilitacdo dos proponentes e
procedida a sua apreciacao.

7.2 Serdo considerados inabilitados os proponentes que nao apresentarem os documentos exigidos nos itens
5.1.1,5.1.2,5.1.6 e 5.1.7 com seus respectivos sub-itens, deste instrumento convocatorio.

7.3 Os envelopes “B”, contendo a proposta de preco, serdo devolvidos fechados aos proponentes
considerados inabilitados, desde que n&o tenha havido recurso ou apés a sua denegacéo.

7.4 Serdo abertos os envelopes “B”, contendo a proposta de preco dos proponentes habilitados, desde que
transcorrido 0 prazo sem interposi¢cdo de recurso, ou tenha havido desisténcia expressa de todos 0s
proponentes, ou apos o julgamento dos recursos interpostos.

7.5 Serd verificada a conformidade de cada proposta com o0s requisitos exigidos nos itens 6.1, 6.2 e 6.3,
deste instrumento convocatorio, promovendo-se a desclassificacdo das propostas desconformes ou
incompativeis.
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7.6 Julgamento e classificacdo das propostas de acordo com o estabelecido no item 8 deste instrumento
convocatorio.

| 8 Abertura Envelope “B” — Proposta Financeira

8.1 As propostas das licitantes serdo examinadas pela Comisséo de Licitagdo, quanto ao atendimento dos
requisitos estabelecidos neste edital, sendo desclassificadas aquelas que ndo os atendam.

8.2 O julgamento das propostas serd objetivo, utilizando-se como critério a aplicacdo da seguinte formula
aos percentuais unitarios apresentados pelas licitantes nas suas propostas comerciais.

IF = (PAE x 50%) + (PRO x 5%) + (HNA x 30%) + (LOC x 10%) + (LOV x 5%)

PAE = passagem aérea

PRO = passagem rodoviaria

HNA = hospedagens nacionais

LOC = locacéo de carros

LOV = locacédo de 6nibus e vans com motorista

IF = Indice Final - Média ponderada do somatdrio dos percentuais por item, obtido através do somatdrio
dos indices em cada item da proposta pela aplicagdo do peso correspondente ao item individual da proposta
de cada proponente.

8.3 Os erros e omissdes havidos nas cotacdes serdo de inteira responsabilidade da proponente, ndo lhe
cabendo, em caso de erro para menos, eximir-se da execugéo do objeto.

8.3.1 As propostas que apresentarem meramente erros de célculo serdo corrigidas pela Comissdo de
Licitagdes, prevalecendo os valores unitarios em detrimento do somatorio total.

8.3.2  Para classificacdo das propostas serd considerado o critério de MAIOR INDICE FINAL, baseado
indice percentual de desconto em cada item oferecido pelas agéncias de viagens a ser aplicado sobre o
valor do volume de vendas a ser faturado, excetuando as taxas de embarque, devendo ser levados em conta
ainda os precos efetivamente praticados pelas concessionarias dos servi¢cos em questdo, inclusive as tarifas
promocionais.

9 Critério de Julgamento

10
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9.1 Dentre as propostas dos proponentes considerados habilitados, serdo classificadas as propostas pela
ordem decrescente dos indices finais apresentados, considerando-se vencedor o0 proponente que apresentar
0 Maior Indice Final.

9.2 Havendo empate entre duas ou mais propostas, a classificacao se fara por sorteio, em ato publico, para
0 qual os proponentes empatados serdo convocados.

9.3 Seré desclassificada a proposta de preco que ndo atender as exigéncias contidas no presente edital.

9.4 Seré& considera vencedora, a proponente que apresentar 0 menor pre¢o para o objeto licitado no presente
processo, conforme quantitativos e especificacdes contidas no anexo 1V.

10 Prazo e Condig6es para Contracao

10.1 Adjudicado o objeto da presente licitacdo, 0 SENAR-AR/SC convocara o adjudicatario para assinar o
contrato, em até 5 dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas
nos arts. 31 e 32 da Resolugdo n® 001/CD, de 22 de fevereiro de 2006.

10.2 O SENAR-AR/SC podera, quando o convocado ndo comparecer para assinar o contrato ou recusar-se
a assina-lo, convocar os proponentes remanescentes, na ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual prazo
e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos, atualizados de
conformidade com o presente edital, ou revogar a licitacéo.

10.3 O prazo de execucdo dos trabalhos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério do SENAR-AR/SC, até o limite total de 60 (sessenta) meses,
mediante a assinatura de Termo(s) Aditivo(s) a serem firmados entre as partes, na sede do SENAR-AR/SC,
situada na Rua Delminda da Silveira, 200 — Bairro Agronomica — Floriandpolis, CEP 88025-500.

11 Sanc¢des Administrativas para o Caso de Inadimplemento Contratual

11.1 No caso de ndo cumprimento do prazo de execuccdo dos trabalhos constante no item 9.3, sera
aplicavel & contratada multa moratéria de valor equivalente a 2% do valor contratual.

11.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, 0 SENAR-AR/SC poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a contratada as san¢Ges previstas no art. 31 da Resolugdo n® 001/CD, de 22 de fevereiro de 2006,
sendo que em caso de multa esta correspondera a 2% sobre o valor total do contrato.

12 Critério de Reajuste

12.1 O indice pelo qual seré contratado o objeto da presente licitagdo ndo sera reajustado.

11
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| 13 Condigdes de Pagamento

13.1 O pagamento sera feito em conta corrente da LICITANTE VENCEDORA, uma vez satisfeitas as
condicdes estabelecidas no Contrato, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento de Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Unidade competente.

13.1.2 Nao seréo realizados pagamentos em conta poupanca.

13.2 As Notas Fiscais/Faturas ndo aprovadas pelo SENAR-AR/SC serdo devolvidas a LICITANTE
VENCEDORA para as corre¢fes, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo. O prazo para pagamento
estabelecido acima serd contado a partir da reapresentacdo, sem qualquer tipo de reajuste de seu valor ou
qualquer 6nus para 0 SENAR-AR/SC, seja ele a que titulo for.

13.3 Para o faturamento dos servigos sera considerado a ordem de compra expedida pelo SENAR-AR/SC.

13.4 Nenhum pagamento sera efetuado a LICITANTE VENCEDORA, pelo SENAR-AR/SC, enguanto
perdurar pendéncia em relacdo ao cumprimento das obrigacfes contratuais ou em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

14 Recursos

14.1 Aos proponentes € assegurado o direito de interposi¢do de Recurso, nos termos dos arts. dos arts. 22,
23 e 24 da Resolugdo n® 001/CD, de 22 de fevereiro de 2006, o qual sera recebido e processado nos termos
ali estabelecidos.

15 Anexos do Edital

15.1 - Integram o presente edital os seguintes anexos:

> Anexo | - Modelo de Carta de Credenciamento;

> Anexo Il - Modelo de Declaracdo de Idoneidade;

> Anexo 11l - Modelo de Declaracéo de Renuncia;

> Anexo IV — Quantitativo e Especificacbes Técnicas dos ltens;

> Anexo V — Declaracéo de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte;
> Anexo VI — Modelo Atestado de Capacidade Técnica;

> Anexo VIl — Modelo Proposta de Preco;

16 Disposic¢des Gerais

16.1 — Fica assegurado ao SENAR-SC o direito de revogar a licitagdo, antes de assinado o contrato, desde
que justificado;

12
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16.2 — Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condi¢des para atendimento das obrigacfes
necessarias ao cumprimento de seu objeto, somente serdo prestados quando solicitados formalmente a
Presidente da Comissdo de Licitacdo a Rua Delminda Silveira, 200, bairro agrondémica, Florianopolis/SC,
CEP 88030-500, Fax 48-3330105, Fone 48-33319700, ou no e-mail cl@senar.com.br.

Florianopolis, 23 de abril de 2017.

THAYRONE TEIXEIRA TONELLO
Presidente da Comissao de Licitagoes

13
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Edital de Convite n°. 018/2017

ANEXO |

A Comiss&o de Licitacio do SENAR-AR/SC

MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Pela presente, credenciamos 0(a) Sr(a)----------============nmmnmmmmmmenom- portador(a)
da cédula de identidade sob n° --------------- e CPF sob nO.-----mmmmmmmmmmmomceeeen a participar do
procedimento licitatdrio, sob a modalidade Convite, n°. 008/2017, instaurado por esse Servico Nacional de
aprendizagem Rural, Administracdo Regional de Santa Catarina - - SENAR-AR/SC.

Na qualidade de representante da empresa-----------------=-=-=----m-m-mmumumnoo , outorga-se ao(a) acima
credenciado(a), de interposi¢do de Recurso.

(assinatura do representante legal da empresa proponente)

14
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Edital de Convite n°. 008/2017

ANEXO 11

A Comiss&o de Licitacio do SENAR-AR/SC

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatorio, sob a
modalidade Convite, n° 008/2017, instaurado por esse Servico Nacional de aprendizagem Rural,
Administracdo Regional de Santa Catarina - SENAR-AR/SC, que ndo fomos declarados inidéneos para
licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

-------------------- , em------de----------------dle 2017,

(assinatura do representante legal da empresa proponente)

15
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Edital de Convite n°. 008/2017

ANEXO 111

A Comiss&o de Licitacdo do SENAR-AR/SC

MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA

A proponente abaixo assinada, participante da licitacdo modalidade Convite, n°. 008/2017, por seu
representante credenciado, declara, obrigando a empresa que representa, que ndo pretende recorrer da
decisdo da Comissdo de Licitacdo, que julgou os documentos de habilitacdo, renunciando, expressamente,
ao direito de recurso da fase habilitatdria e ao respectivo prazo, concordando, assim, com o prosseguimento
do procedimento licitatério, passando-se a abertura dos envelopes de proposta de preco dos proponentes
habilitado.

----------------- , em----de---------------de 2017.

(assinatura do representante legal da empresa proponente)
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Edital de Convite n°. 008/2017

ANEXO IV

QUANTITATIVO E ESPECIFICACOES TECNICAS DOS ITENS/OBJETO

A presente licitacdo tem por objeto a prestacdo e disponibilizacdo de passagens aéreas e terrestres e
todos os servicos acessorios ou complementares especificados abaixo, a fim de atender as demandas
originarias do SENAR-AR/SC e suas Unidades em todo o Estado de Santa Catarina, de acordo com a
conveniéncia e necessidades do atendimento as a¢des e atividades da empresa.

1. O objeto da presente licitagdo contempla a execugdao dos seguintes servicos pela licitante
vencedora:

1.1. Consulta, reserva, marcacao, emissao, remarcacao, cancelamento e reembolso de bilhetes e
bilhetes eletronicos de passagens nacionais, aéreos e terrestres, adquiridos de companhias aéreas e
empresas de transporte rodoviario de passageiros que atendam aos trechos, datas e horarios solicitados
pelo SENAR-AR/SC, da forma mais econdmica e eficiente possivel;

1.2. Entrega de Autorizacdo de Transporte de Passagens, e-tickets e/ou bilhetes de passagens
solicitados, nas localidades e enderegos indicados pelo SENAR-AR/SC, ou, colocar os respectivos bilhetes a
disposicdo dos usuarios, em sala vip ou balcdes de companhias aéreas ou companhias terrestres de facil
acesso, inclusive fora do horario normal de expediente, incluindo sabados, domingos e feriados;

1.3. Reserva em hotéis localizados em territério nacional;

1.4. Reserva, locacdo ou fretamento de Onibus, micro 6nibus, vans, transfers e veiculos automotores
como sedans executivos (como por exemplo: Chevrolet Cruise, Toyota Corolla, Honda Civic, etc.),
automaticos, completos, com ou sem motorista e veiculos com motorizacdo de 1.4 a 1.8 (como, por
exemplo: Gol, HB20, Palio, Newfiesta, Onix, etc.), 4 (quatro) portas, com ar-condicionado, dire¢do
hidraulica, vidros e travas elétricas e sem motorista, bem como aeronaves, barcos e embarcacdes e,
demais meios de transportes, em territério nacional;

1.5. Apoio e orientacdo para embarque e desembarque, individualmente ou em grupos, em viagens
aéreas, terrestres ou maritimas, nacionais, nas localidades onde ocorrerem;

1.6. Atendimento, em territério nacional, auxiliando na obtencdo de passagens, reservas, alteracées

de vo60, cancelamento, adiamento de viagem, exceto para a obtencdo de lugares em vbos e garantia de
conexdes em aeroportos nas origens e fora delas, podendo a agencia auxiliar, se for o caso;

17
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1.7. Assessoria sobre a rede hoteleira nacional, horarios de transportes aéreos, maritimos ou
terrestres, frequéncia de partidas e chegadas, roteiros de viagens, tarifas promocionais a época da
emissao dos bilhetes, desembaraco de bagagens e sobre outras facilidades postas a disposi¢cdao dos
usuarios dos diversos meios de transporte;

1.8. Organizar pacotes nacionais para participacdo do SENAR-AR/SC em feiras, eventos, congressos e
similares;

1.9. Outros servicos complementares ou conexos que pela sua natureza e especificidade se incluam no
ambito de atuagdo da prestadora de servigo, os quais poderdo ser requisitados pelo SENAR-AR/SC.

2. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1. Para a prestacdo dos servicos ao SENAR-AR/SC, a licitante devera disponibilizar atendimento 24
horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive feriados, equipe de atendimento especializado,
bem como um sistema “on line” automatizado (self-booking), via Web, que possa ser customizado a
politica de viagens do SENAR-AR/SC, o qual servird apenas para acompanhamento da Contratante, sendo
responsabilidade da licitante vencedora a aquisicdo da melhor oferta, e que possibilite, no minimo:

a) efetuar reserva e emissao “on line” de bilhetes, inclusive, com utilizacdo do “e-ticket”;

a-1) realizar alteragao ou emissao de bilhetes, inclusive em dias nao uteis;

b) informar aos usuarios, todas as op¢des de voo para o trecho e data pesquisados, destacando, sempre,
as opcdes mais econOdmicas disponibilizadas pelas empresas de transporte de passageiros. Caso a reserva
efetuada pelo usuario ndo seja a da tarifa mais econOmica, o sistema devera possuir campo especifico
para que o usuario justifiqgue sua opcao;

¢) permitir a criacdo de perfis, ou grupos de usudrios, com niveis de acesso definidos, a saber:

c-1) Grupo de Usuarios Solicitantes — formado por empregados designados pelo SENAR-AR/SC, com a
atribuicdo de solicitar a reserva e, apds autorizacdao do aprovador autorizar ou ndo a emissdo dos bilhetes
solicitados, providenciar/solicitar a emissdo de bilhetes;

d) Manter informacgOes atualizadas sobre horarios, escalas e conexdes de véos, em atendimento as
solicitacdes dos usudrios.

e) servicos de reserva de passagens aéreas;

f) disponibilizacdo das tarifas-acordo oferecidas pelas companhias aéreas, sem prejuizo de demonstrar o
desconto contratual incidente, se for o caso;

g) entrega de comprovantes ao usuario dos servicos de viagem por e-mail e, quando exigido pelo SENAR-
AR/SC, também em meio fisico (papel);

18
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h) possibilidade de customizacdo das regras aplicaveis as viagens no SENAR-AR/SC, bem como
flexibilidade para permitir eventuais alteragdes;

2.1.1. Funcionar por meio de aplicativo que utilize a internet como canal de acesso, sendo exigida a
utilizacdo de senhas de acesso com armazenamento criptografado por parte dos usudrios, que serao
credenciados pelo SENAR-AR/SC;

2.2, Possuir um moédulo gestor — parte do sistema que gerencia, administra e acompanha todos os
processos relacionados a gestdo de passagens aéreas e outros servigos correlatos, bem como, credencia
os demais usuarios solicitantes dos servigcos, na medida de suas necessidades. Este médulo devera ter
como principais funcionalidades:

a. Disponibilizar consultas dos servicos por um determinado usudrio, parametrizado por periodo e
caracteristica do servico;

b.  Permitir as compras mensais, por centros de custos (controle orcamentario — “budget”);
c. Manuteng¢ao dos dados, por centros de custos;

d. Manutenc¢do dos dados dos usuarios e gestores do sistema, por centros de custos;

e. Consulta do histdrico (log’s) das transagdes efetuadas no sistema;

f. Consulta e relatério por centros de custos, totalizando quantidades e valores das transacées
(bilhetes emitidos);

g. Consulta da tarifacdo praticada;

h. Relatdrios analiticos das transacdes, por centros de custos.

i Permita a gestdo e o acompanhamento, por meio de senhas individuais, de todas as viagens
programadas pelo CONTRATANTE, com fluxo on line de aprovacdo e relatérios gerenciais das
atividades, incluindo as funcionalidades de self-booking e selfticket; e

j. Ofereca tela Unica de consulta simultdanea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, constando trechos, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete e preco.

k. Capacitar os usuarios dos servicos de viagem do SENAR-AR/SC a utilizar a ferramenta de
autoagendamento (self booking);

Pesquisar tarifas, antes da emissdo do bilhete de passagem, que no momento estiverem sendo
praticadas pelas companhias aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor;
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2.3.

ATARINA

Fornecer passagens aéreas nacionais, para quaisquer destinos servidos por linhas regulares de
transporte aéreo; emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares
de transporte aéreo, informando ao gestor do contrato ou ao favorecido o nimero do bilhete,
codigo de transmissdo, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque;

Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas para as
rotas nacionais e internacionais, inclusive retorno;

Assegurar o fornecimento do(s) menor(es) prego(s) em vigor, praticado(s) por qualquer das
companhias aéreas do setor, mesmo que em carater promocional, repassando todos os descontos e
vantagens oferecidos que possam resultar em beneficio econémico para o SENAR-AR/SC;

Apresentar alternativas vidveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios
requisitados, bem como adotar outras medidas necessdrias a confirmacado das reservas solicitadas;

Efetuar reservas e emissdo de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, que podera ocorrer fora do hordrio de expediente, inclusive sdbados, domingos e
feriados, devendo o bilhete estar a disposicdo do viajante em tempo habil para o embarque do
passageiro;

Entregar os bilhetes de passagens aéreas diretamente ao servidor responsavel pelo servico no
ambito do CONTRATANTE ou a outro designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 2
(duas) horas para trechos nacionais e de até 4 (quatro) horas para trechos internacionais, contado a
partir da autorizacdo de emissdo da passagem, salvo se solicitados fora do horario de expediente do
CONTRATADO.

No caso do ndo cumprimento do prazo estipulado para a emissdo da passagem, havendo majoracao
da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca sera glosada pelo CONTRATANTE.

Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos ndo utilizados, a
partir de solicitacdo do CONTRATANTE;

Substituir passagens (remarcacdo) quando ocorrer mudancas de itinerdrio de viagem ou de
desdobramento de percurso, mediante solicitacio do CONTRATANTE.

Quando houver aumento de custo — emitir ordem de débito pelo valor complementar; e;

Quando houver diminuicdo de custo — emitir ordem de crédito a favor do SENAR-AR/SC, a ser
utilizada como abatimento no valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da notificacdo.

Providenciar, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contado da solicitacdo pelo contratante,
cotacdo em companhia seguradora, para aprovacdo do custo e autorizacdo da emissdo pelo
CONTRATANTE, de seguro de assisténcia médica por acidente ou enfermidade, incluindo despesas
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2.3.1.

2.3.2

2.3.3.

‘iédico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, traslado e repatriamento em caso de

acidente/doenca ou morte, em viagens nacionais, com as seguintes coberturas:

Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito,
involuntdrio e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro; e

Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducdao ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou érgao do passageiro.

As coberturas oferecidas deverdo observar, minimamente, os valores abaixo, a fim de atender as
exigéncias do Tratado de Schengen e para garantir a efetividade das demais coberturas,
independentemente do destino da viagem:

2.3.3.1. Assisténcia médica (despesas médico/hospitalares) por Acidente ou Enfermidade (por evento):

RS 100.000,00;

2.3.3.2. Assisténcia/despesas farmacéuticas (por evento): RS 500,00;

2.3.3.3. Assisténcia odontoldgica (por evento): RS 500,00.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

O CONTRATADO devera encaminhar ao CONTRATANTE a apdlice de seguro, juntamente com a
comprovagdo da contracdo da melhor cotagdo, mediante apresentacdao de pelo menos 3 (trés)
cotagdes, no prazo de 24 horas, contado da autorizacao da emissao pelo CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servicos do SENAR-AR/SC,
decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos
contratados;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais
causarem as dependéncias, mdveis, utensilios ou equipamentos do SENAR-AR/SC, ou a terceiros,
ficando, desde ja, autorizado o desconto do valor correspondente dos pagamentos devidos ao
CONTRATADO;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados ou
prepostos alocados a execucdo dos servicos objeto deste Edital, no desempenho dos servicos ou
em conexdo com estes, ainda que verificados nas dependéncias do SENAR-AR/SC;

Pagar os salarios devidos aos seus empregados e todos os encargos previstos na legislacdo
trabalhista, previdencidria, fiscal e quaisquer outras despesas, incidentes sobre o objeto deste
Edital;

Observar as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE;

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas de execucao
dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a sua execugao;
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2.11. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razoes
justificadoras que serao objeto de apreciacao pelo CONTRATANTE;

2.12. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execugdo dos servigos;

2.13. Atender, por meio do preposto nomeado, qualquer solicitagao por parte dos gestores do contrato,
prestando as informacdes referentes a prestacao dos servicos, bem como as corregdes de
eventuais irregularidades na execugao do objeto contratado;

2.14. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto e documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdao da execu¢ao do objeto deste contrato, devendo orientar seus
empregados a observar rigorosamente esta determinacgao;

2.15. Nao reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio préprio, ou de terceiros, quaisquer informacdes
de que tenha tomado conhecimento em razao da execu¢ao dos servicos objeto deste contrato
sem o consentimento, por escrito, do SENAR-AR/SC;

2.16. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas
para a contratagao;

2.17. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

2.18. Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancdrios para a efetivagao de pagamentos;

2.19. Responsabilizar-se pelo fornecimento de passagens requisitadas por pessoas ndo credenciadas
pelo SENAR-AR/SC para este fim;

2.20. Responsabilizar-se por eventuais extravios, perdas ou desaparecimentos, nas dependéncias do
SENAR-AR/SC, de bilhetes de passagens e quaisquer outros bens ou valores de sua propriedade ou
de seus empregados, sob sua guarda;

2.21. Enviar na data de assinatura do contrato relacdo atualizada de empresas aéreas afiliadas e nome
dos seus contatos com as quais mantenham ajuste, informando, imediatamente, as inclusées,
alteragdes e as exclusdes que ocorrerem durante a vigéncia do contrato; e

2.22. Adotar os demais procedimentos necessarios a boa execuc¢do do contrato.

2.23. Disponibilizar, no minimo, os seguintes itens a serem informados na resposta ao servigo de reserva

de passagens aéreas: nome do passageiro (PAX), motivo da viagem, horario do v6o, nimero do pedido,
da poltrona e do cddigo de reserva, além das escalas e conexdes dos voos;
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2.24. Disponibilizar o “download” em formato texto ("txt”) ou Excel ou Pdf, por periodo e por centros de
custos (informados pelo SENAR-AR/SC), no minimo, dos seguintes itens da passagem aérea adquirida:
nome do passageiro (PAX), hordrio do voo, nimero do pedido, nUmero da poltrona e nimero do cédigo
de reserva, escalas e conexdes dos voos, data da operagdo, valor da operagao, centro de custo, usuario,
operador e aprovador responsavel;

2.25. Manter em banco de dados as informagdes dos passageiros, para que estas ndao necessitem ser
informadas a cada novo acesso;

2.26. Dispor de mecanismos de seguranga que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade e
integridade dos dados, mantendo sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos integrantes dos
servicos a serem prestados ao SENAR-AR/SC;

2.27. Estar disponivel, em ambiente computacional, 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive
Feriados;

2.28. Em caso de viagens urgentes ou em caso de indisponibilidade temporadria do sistema, os pedidos
de reserva e/ou emissdes de bilhetes/passagens poderdo ser requisitados por telefone, fax, msn, e-mail
ou qualquer outro meio de comunicacdo, e, as quais deverdo, todavia, ser alimentadas no sistema de
gestdo de passagens num prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da data de emissdo do bilhete;

2.29. Disponibilizar aos usudrios a emissao dos seguintes relatérios:

a) relatério de acompanhamento financeiro, por centros de custos, contendo o numero da fatura, data da
emissao dos bilhetes, nome dos passageiros, companhia, valor da passagem e taxa de embarque;

b) relatério por companhia, individual e geral, com apresentacdes graficas;

c) relatdrio analitico contendo: data da emissdo da passagem, nome da companhia, trecho, menor tarifa
disponivel, tarifa escolhida, taxa de embarque, valor liquido e o percentual de economia entre a menor
tarifa disponivel e a tarifa escolhida;

d) relatério trimestral, demonstrando os bilhetes ndo utilizados e ndo reembolsados ao SENAR-AR/SC;

e) planilhas de acompanhamento total das compras mensais, por centros de custos, acumulando valores
até a data do relatério;

f) planilha de acompanhamento mensal, informando o que o SENAR-AR/SC adquiriu, quanto pagou e o
débito do periodo, se houver.

2.30. Assegurar a transferéncia da base de dados com o cadastro dos usuarios, relatorios e transagdes
realizadas pelo SENAR-AR/SC no final do contrato em formato compativel;
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2.31. Esse sistema deverd estar totalmente implementado e em perfeito funcionamento, no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data de assinatura do contrato;

2.32. A licitante devera capacitar, mediante treinamento, sem 6nus para o SENAR-AR/SC e sempre que
necessario, os usuarios do sistema, visando alcancgar a sua regular e satisfatéria operacionalizagao;

2.33. No caso de solicitagGes de servicos ndao abrangidos pelo sistema self booking, as solicitacdes
poderdo ser feitas por telefone, e-mail, msn, fax, ou qualquer outro meio de comunicagao, devendo a
licitante vencedora responder pelos mesmos meios de comunicacdo acima previstos, dentro do prazo
maximo de 2 (duas) horas da respectiva solicitagdo, com todas as especificagdes necessarias e com o
detalhamento dos custos e descontos envolvidos;

2.34. Havendo disparidade entre o preco proposto pelos fornecedores finais (hotéis, locadoras,
tradutores, interpretes, etc.) e o praticado pelo mercado em propostas de mesma natureza, o SENAR-
AR/SC podera exigir que a empresa negocie a redu¢do do valor ofertado ou apresente outra proposta;

2.35. Nenhum trabalho podera ser executado e nenhuma despesa podera ser realizada sem a prévia
autorizacdao do demandante;

2.36. Com relagdo a aprovacdo de passagens, apos aprovado seu preco, a empresa devera entregar e-
tickets e/ou bilhetes de passagens solicitados, na forma e condicdes estabelecidas neste Edital, no prazo
maximo de 2 (duas) horas apds a aprovacao do preco;

2.37. Alicitante que vier a ser contratada dever3, ainda:

2.37.1.dispor de pessoal qualificado e idéneo para atender o cumprimento das obrigacdes assumidas de
forma satisfatéria;

2.37.2.emitir os bilhetes de passagens com precos de tarifas normais e promocionais ou reduzidas
guando assim forem oferecidas pelas empresas de transporte aéreo, maritimo ou terrestre;

2.37.3.repassar ao SENAR-AR/SC todos os descontos, bonificagdes e demais vantagens em uso no
transporte aéreo, terrestre e maritimo, no momento da utilizacdo, seja em razdo dos trechos, da
guantidade de usuarios, dos horarios, da época do ano e quaisquer outras;

2.37.4.reembolsar pontualmente, as empresas aéreas, independentemente da vigéncia do contrato, ndo
respondendo o SENAR-AR/SC solidaria ou subsidiariamente por este reembolso, que é de inteira
responsabilidade da empresa contratada;

2.37.5. apresentar mensalmente ao SENAR-AR/SC (até o dia 10 (dez) do més subsequente) uma relagdo

contendo as passagens canceladas e as passagens em aberto, devendo a mesma conter, no minimo, os
seguintes dados: passageiro, trecho comprado, valor, bilhete cancelado/bilhete em aberto;
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2.38. substituir ou complementar, as suas expensas, os bilhetes com incorrecdes resultantes de erro de
preenchimento pela licitante vencedora.

2.39. disponibilizar sistema de plantdo telefonico 24 (vinte e quatro) horas, para solicitacao dos servigos
contratados, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

2.40. atender aos pedidos de retificacdo de bilhetes solicitados, até a efetiva emissdao dos mesmos.

3. DA EXECUGAO DOS SERVICOS
3.1. Naexecugao dos servigos, a licitante vencedora se obriga a:

3.1.1. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipodtese, transferir a terceiros a responsabilidade pela execuc¢do dos servigos;

3.1.2. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados regional e
nacional;

3.1.3. Repassar para o SENAR-AR/SC, na sua totalidade, o valor das comissdes, over’s e incentivos que
venha a receber das companhias aéreas, relativas aos bilhetes emitidos em atendimento as solicitacdes
do SENAR-AR/SC (descontados os valores relativos aos impostos);

3.1.4. Em se comprovando ser mais vantajoso economicamente a remarcacdo de um bilhete, a licitante
vencedora podera fazé-lo mediante solicitacdo do SENAR-AR/SC;

3.1.5. Tomar todas as providéncias necessdrias para o rigoroso controle dos bilhetes emitidos, pagos e
ndo utilizados pelo SENAR-AR/SC, efetivando o seu reembolso (deduzidos das taxas e multas cobradas
pelas empresas de transporte de passageiros), dentro do decéndio em que o recebeu da companhia,
independente da solicitagdo da SENAR-AR/SC;

3.1.6. Reembolsar os bilhetes de passagens, pagos e ndo utilizados, total ou parcialmente (deduzidos das
taxas e multas cobradas pelas empresas de transporte de passageiros), que deverd ocorrer no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contados da data da viagem marcada no bilhete, sem a necessidade de
solicitagdo do reembolso por parte do SENAR-AR/SC, findo esse prazo, sem que haja o pagamento do
reembolso, serd efetuada a glosa do valor total do bilhete, com a devida comunicacdo a licitante
vencedora;

3.1.7. Os valores reembolsados serdo transferidos aos respectivos centros de custos, sendo obrigacdo da
licitante vencedora, ainda, a busca pela reducdo desse tempo. Além disso, envidara todos os esforcos
necessarios para a criacdo de uma sistematica que possibilite a reducao de perdas de valores com relagcao
aos bilhetes n3o utilizados;
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3.1.8. Disponibilizar servico de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, sete dias por semana, por meio de
telefone celular, ou outra forma de comunica¢do (indicar qual), que possibilite a efetiva e imediata
solucdo de eventuais problemas decorrentes da prestacdao de servicos, bem como, dar suporte a
atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horérios determinados;

3.1.9. A fim de melhor atender a demanda do SENAR-AR/SC, a licitante vencedora deverda manter,
durante o hordrio comercial, estrutura prépria com pessoal, em numero suficiente, capacitado e
habilitado em sistema de reserva, emissao e reemissao de passagens;

3.1.10. Disponibilizar os servicos de consultoria, em horario comercial, a fim de atender os usuarios do
SENAR-AR/SC, dirimindo suas duvidas e prestar os seguintes servicos:

| - apoio ao desenvolvimento e implementacao da politica de viagens;
I - assessoria nos acordos com as empresas aéreas;

[l — demais duvidas oriundas de aeroportos, embarque e desembarque, etc.

3.1.11. Atender as solicitacbes emergenciais (entendidas como necessidade urgente e imprevisivel,
surgida fora do horario normal de funcionamento da agéncia, inclusive sabados, domingos e feriados),
referentes a emissdo de bilhetes aéreos ou terrestres, por intermédio de telefone celular ou outro meio
de comunicagdo comum para ambas as empresas, solicitadas, exclusivamente, por pessoas previamente
autorizadas pelo SENAR-AR/SC, os quais deverdo ser informadas a area gestora do contrato no primeiro
dia util apés ocorréncia.

3.1.12. A licitante vencedora deverd prestar servico preferencial e personalizado as solicitacdes emitidas
pelo SENAR-AR/SC;

3.1.13. Sempre que solicitada, a licitante vencedora devera apresentar as notas fiscais geradas a partir dos
servicos solicitados e agenciados para o SENAR-AR/SC.
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Edital de Convite n°. 008/2017

ANEXO V

TERMO DE DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo],
inscrita no CNPJ sob o n.2 [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal],
portador da Carteira de Identidade n.2 [xxxx], inscrito no CPF sob o n.2 [xxxx], DECLARA, sob as
penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do
art. 32 da Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo §
42 do art. 32 da Lei Complementar n.2 123/06.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

Observacoes:

e Esta declaracdo poderd ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos
termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

e A ndo apresentacdo desta declaragdo sera interpretada como ndao enquadramento da licitante como
ME ou EPP, nos termos da LC n2 123/2006, ou a op¢do pela ndo utilizacdo do direito de tratamento
diferenciado.
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Edital de Convite n°. 008/2017

ANEXO VI

MODELO ATESTADO (OU DECLARACAOQ) DE CAPACIDADE TECNICA
(Utilizar papel timbrado da empresa fornecedora)

A Comiss&o de Licitagcdo do SENAR-AR/SC

Declaramos, para fins de prova junto a Orgdos Pulblicos ou Privados, que a empresa
, inscrita no CNPJ sob o n° ] , estabelecida
, forneceu para esse Orgdo (ou empresa) o(s) seguinte(s)

servicos e repsectivo periodo de realizagéo:

Declaramos, ainda, que os compromissos assumidos foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando
em nossos registros, até a presente data, que a desabone comercialmente ou tecnicamente.
Local e data.

Local, de de 2017.

Assinatura e carimbo
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Edital de Convite n°. 008/2017
ANEXO VII

MODELO PROPOSTA DE PRECO

A empresa.................. LCNPJ. e, Y , com sede na Rua/Avenida......ccecceveeeeieiiiiineeeeeeinns n.e

servicos objeto do CONVITE acima referido.

1) OBJETO: PRESTAGCAO DE SERVICOS DE AGENCIA DE VIAGENS
1) PROPOSTA:

a) Os percentuais de descontos sobre as tarifas referentes aos servicos prestados serdo os abaixo
especificados:

ITENS SERVICOS PESOS | PERCENTUAL
DE DESCONTO
PAE | PASSAGENS AEREAS 50%
PRO | PASSAGENS RODOVIARIAS 5%
HNA | HOSPEDAGENS NACIONAIS 30%
LOC | LOCACAO DE CARROS 10%
LoV LOCACAO DE ONIBUS/VANS (com motorista) 5%

INDICE FINAL DA PROPOSTA (INDICE RESULTANTO DO SOMATORIO DOS
PERCENTUAIS DOS ITENS SOBRE OS PESOS).

1) O julgamento das propostas sera objetivo, utilizando-se como critério a aplicacdo da seguinte formula
aos valores unitdrios apresentados pelas Proponentes nas suas Propostas:

IF = (PAE x 50%) + (PRO x 5%) + (HNA x 30%) + (LOC x 10%) + (LOV x 5%)

PAE = passagem aérea

PRO = passagem rodovidria

HNA = hospedagens nacionais

LOC = locacdo de carros

LOV = locacdo de Onibus e vans com motorista
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IF = Indice Final - Média ponderada do somatério dos percentuais por item.

Obtido através do somatdrio dos indices resultantes em cada item da proposta pela aplicagcdo do peso
correspondente ao item individual da proposta de cada proponente.

IV) VALIDADE DA PROPOSTA: dias (minimo de 60 dias).

Floriandpolis ....de ....cccceeeeenrnnnnenn. de 2017.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legivel

OBSERVACAOQ: Este modelo de Proposta de Precos ndo é exaustivo, cabendo & empresa licitante
verificar no Edital e seus anexos se ha informacgdes adicionais e/ou complementares que deverao
constar neste modelo.
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